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TAVOLLEVOK KOZOTTI PENZUGYI SZERZODESEK

Tavollevok kozott kotott
pénziigyi szolgaltatasi
szerz6dés: A 2005. évi
XXV. torvény 2. § c.
pontjaban
meghatarozott pénziigyi
agazati szolgaltatasokra
iranyulo szerz6dés

a fogyaszté és

a szolgaltaté kozott,
melynek megkotése
kizarolag tavkozlési
eszkoz igénybevételével
torténik.

Az (EU) 2023/2673
iranyelv kiemelt
fontossagot tulajdonit
az alabbiaknak:

- aszerzodéskotést
megel6zo6 tajékozta-
tashoz val6 jog,

- az elallasi jog,

- amegfelel6
magyarazat
igénylésének
biztositasa,

- annaka
lehetéségnek a
biztositasa, hogy a
fogyaszto sziikség
esetén emberi
beavatkozast
kérhessen,

- azuagynevezett sotét
megoldasokkal
szembeni védelem.

Jelen Infojegyzet a kormdny T/12790. szdmon benyijtott
torvényjavaslatihoz késziilt, amely a tavollevék kozott kotott
pénziigyi  szolgaltatdsi szerzodésekrdl szolo (EU) 2023/2673
iranyelv  magyar jogba wvalo dtiiltetését  szolgdlja.
Az Infojegyzet az irdnyelv ismertetésén till a magyar jogszabdlyi
elozményeket is bemutatja.

A tavollevok kozotti szerzodések jogi szabalyozasanak elézményei
Magyarorszagon

Magyarorszagon a tavollevok Kkozotti szerzodés részletes
szabalyozasanak fogyasztovédelmi aspektusai a jogalkotasban az
1980-as évek végén jelentek meg, a fogyasztovédelem
intézmeényesiilésének eredményeként. A csomagkiild szolgalatok, a
katalogusbol rendelés, a telefonos direkt marketing mind olyan ujfajta
kereskedelmi €s hirdetési modszert testesit meg, amelyben a kereskedd
¢s a vasarlo (a fogyasztd) fizikailag nem jelenik meg egy idoben és egy
térben, ,,szerzodésiik” tavollevok kozotti szerzodésnek mindsil. A
tavollevék kozotti  szerzddéskotéssel szemben a tradiciondlis
kereskedelmi tigylet esetében — kozvetlen fizikai kontaktust feltételezve
— a vasarlonak (fogyasztonak) lehetosége van a termék/szolgaltatas
megvizsgalasara, dsszehasonlitasra mas termékekkel/szolgaltatasokkal,
személyes talalkozds soran kérdések feltevésére, informaciok
begylijtésére, a termek, illetve
a kereskedd megbizhatosagara vonatkozé tapasztalatok begytijtésére és
adott esetben az azonnali visszalépésre (Pecze 2000).

Erdekességként érdemes megemliteni, hogy a régi Polgari torvénykonyv
(1959. évi IV. torvény) Kotelmi jog cimi részének Szerzédés cimil
fejezete (212-213.§) mar 1959-ben, a torvény kozlonyallapotaban
tartalmazta a tavollevOkre vonatkozo6 kitételeket (telefonon tett ajanlattal
azonositva), és ezek a torvény hatdlyon kiviil helyezéséig, 2014.
marciusaig nem is modosultak. Az ) Ptk. (2013. évi V. térvény) A
szerzOdéskotés altalanos szabalyai c. részben a XII., A szerzddés
1étrejotte fejezetben (6:65. §) nevesiti a tavollevok kozott tett ajanlatot,
itt azonban a telefonon tett ajanlat mar nem nevesiil.

A tavollevok kozotti ligyletek tipusai szdméanak novekedésével egyre
nagyobb igény jelentkezett a fogyasztdoi jogok védelmére,
a fogyasztokkal szembeni  visszaélések  megel6zésére  €s
szankcionalasara (Pecze 2000). A fogyasztévédelmi jog tartalmazza
tehat egyrészt a fogyaszto védelmét (tehat a fogyasztdi érdekek
megsértésének megeldzését), masrészt a fogyaszté tamogatasat és
segitését, melynek tertiletei:

az oktatas,

a tajékoztatashoz, tdjékozottsaghoz vald jog,
a jogi védelemhez valo jog és

a jogorvoslathoz valo jog (Fazekas 2022).
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https://szakcikkadatbazis.hu/doc/6131632
https://njt.hu/jogszabaly/1959-4-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2013-5-00-00
https://szakcikkadatbazis.hu/doc/6131632
https://doktiskjog.sze.hu/images/Tp%203+1%20K%C3%B6tetek%20sz%C3%B6vege/Fazekas_Fogyasztovedelem_2022_jav%20TEXT%20.pdf
https://www.parlament.hu/web/guest/nyitolap?p_p_id=hu_parlament_cms_pair_portlet_PairProxy_INSTANCE_iBWcfkbPabw9&p_p_lifecycle=1&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_auth=Z3oo27uC&_hu_parlament_cms_pair_portlet_PairProxy_INSTANCE_iBWcfkbPabw9_pairAction=%2Finternet%2Fcplsql%2Fogy_irom.irom_adat%3Fp_ckl%3D42%26p_izon%3D12790
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202302673
https://njt.hu/jogszabaly/2005-25-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2005-25-00-00
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202302673
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202302673
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Tavollevok kozotti pénziigyi szerzédések

infojegyzet

A megfeleld tajékoztatashoz valo jog az egyik
legalapvetobb  fogyasztéi jog, aminek
biztositdsa az informdacios eszkdzok és egyéb
digitalis technologidk elterjedésével egyre
fontosabb eleme a hazai és nemzetkozi
jogalkotéasnak.

A MAGYARORSZAGI TAVERTEKESITESI
TORVENY

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi
agazati szolgaltatdsi szerzddésekrdl sz0lo
2005. ¢évi XXV. torvény (tovabbiakban
Tavértékesitési torvény) 2005 majusaban lett
kihirdetve, és tobbek kozott a fogyasztoi
pénziigyi  szolgaltatasok  tavértékesitéssel
torténd forgalmazasarol szolo 2002/65/EK
europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek
(konszolidalt  szoveg: 2018.01.13) valo
megfelelést szolgalta.

A torvény a kihirdetésétdl szamitva tizszer volt
modositva, tobbek kozott az azdéta modosult
vagy Ujonnan kihirdetett eurdpai unids
iranyelveknek valdo megfelelés céljabol.
Az egyik legmarkansabb modositds a
pénziigyi agazati szolgaltatas korébe tartozo
szolgaltatasok meghatarozasa volt, melyek
a kovetkezok:

a hitelintézetekr6l ¢és a pénziigyi
vallalkozasokrol — szolé  2013.  évi
CCXXXVIL. térveény (kordbban 1996. évi
CXII. torvény) hatadlya ald tartozo
pénziigyi és  kiegészitd  pénziigyi
szolgaltatasok,

a biztositasi tevékenységrol szolo 2014.
évi LXXXVIIL. toérvény (korabban 2003.
évi LX. torvény) hatalya ala tartozo
biztositasi, biztositaskdzvetitoi és
biztositasi szaktanacsadoi szolgaltatasok,
valamint

a befektetési vallalkozasokrol sz616 2007.
évi  CXXXVIIL.  térvény (kordbban
a tokepiacrol szold 2001. évi CXX.
torvény) hatdlya ala tartozo befektetési,
befektetési kiegészitd ¢&s arutézsdei
szolgaltatasok.

A maésik fontos moddositds a fogyasztod
tajékoztatasara vonatkozd pont bdvitése volt a

fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz6l6 2009. évi

CLXII.  torvény  hatalybalépésével a
hitelnyujtast  megel6zo  tajékoztatasra
vonatkozoan.

Az (EU) 2023/2673 iranyelv — melynek
magyar jogba valo atiiltetése céljabol késziilt a
T/12790 szamon benyujtott torvényjavaslat — a
fogyasztok tajékoztatasara a ,,megfeleld
magyardzat” kifejezést vezeti be, melynek
kifejtése az unids iranyelv ismertetését
tartalmazo részben szerepel.

Az (EU) 2023/2673 IRANYELYV ES
FO HANGSULYAI

A Koronavirus-jarvany alatt és utan
a digitalizdci6 ¢és vele az aruk és
szolgaltatasok tavértékesitése ugrasszeriien
felgyorsult, erésen megvaltoztatva ezzel a
fogyaszt6i szokasokat, ami a tranzakciokat
tamogat6 digitalis platformok kindlatanak
jelentés  boviilését is  eredményezte.
A pénziigyi piacon elérheté szolgaltatasok
kinalata hasonlé iitemben szélesedett és
diverzifikalodott, a piac valtozésait a
jogszabalyi kornyezet a vonatkoz6 unids
iranyelvek modositasaval vagy hatalyon kiviil
helyezésével kovette.

Az EU-ban mukodé vallalkozasok szama, 2022

(darab)
Osszes* Pénzigyi és
biztositasi szektor

-

-

s
32,3 millio N 866,7 ezer

[ [
- 977 ezer — 25,8 ezer

* Kivéve az A’ és ,0’ agazatok (mezégazdasag, erdégazdalkodas,
halaszat, kdzigazgatas, védelem, tarsadalombiztositas)

Forras: Infoszolg, Eurostat [sbs_ovw_act]


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500025.tv
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=celex:32002L0065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02002L0065-20180113
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=CELEX:32023L2673
https://www.parlament.hu/web/guest/nyitolap?p_p_id=hu_parlament_cms_pair_portlet_PairProxy_INSTANCE_iBWcfkbPabw9&p_p_lifecycle=1&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_auth=Z3oo27uC&_hu_parlament_cms_pair_portlet_PairProxy_INSTANCE_iBWcfkbPabw9_pairAction=%2Finternet%2Fcplsql%2Fogy_irom.irom_adat%3Fp_ckl%3D42%26p_izon%3D12790
https://www.parlament.hu/infoszolg
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sbs_ovw_act__custom_17610175/default/table
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Tavollevok kozotti pénziigyi szerzédések

nfojegyzet

A 2023 oktoberében elfogadott, tavollevok

kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi
szerz6désekr6l ~ sz6lo  iranyelv  ((EU)

2023/2673) kiilonosen nagy hangsulyt helyez a
fogyasztovédelemre, ezen beliil is arra, hogy a
kiilonbozé  tavértékesitési  formak  kozott
egyenld versenyfeltételek valdsuljanak meg,
valamint, hogy a jogalkotasi keret egyszeriibb,
atlathatobb és hatékonyabb legyen.

Szerzodéskotést megelozo tajékoztatashoz
valé jog biztositasa

A szerzodéskotést megelozo tajékoztatas
kore a korabbi iranyelvekben szabalyozotthoz
képest annyiban médosult, hogy a banki, hitel,
biztositasi, magan-nyugdijpénztari, befektetési
vagy fizetéssel kapcsolatos szolgaltatasokon
kiviil a lakascéli megtakaritdsi szamla nyitasa
¢s a fogyasztoi hitelmegallapodas kotése is az
érintett pénziligyi szolgaltatdsok korébe keriilt.

A tavkozlo eszkozok hasznalata nem
vezethet a fogyaszto korlatozott
tajékoztatasahoz, kivéve, ha példaul
hanghivas utjan torténik. llyenkor a fogyaszto
beleegyezésével, egy késobbi iddpontban
a fennmaradd tdjékoztatdsnak meg kell
torténnie. Minden mas esetben
a szerzddéskotést megeldzo tdjékoztatast kelld
idében biztositani kell, hogy a fogyasztonak
elegend6 ideje legyen a  tajékoztatd
megismerésére, adott esetben mas ajanlatokkal
valo Osszevetésére ¢és felelds dontéshozatalra
(Preambulum (26)).

A megeldzo tajékoztatasnak tartalmaznia
kell, hogy hova fordulhat panasszal a
fogyaszto, valamint —amennyiben a kereskedd
az arakat a fogyasztok arérzékenységéhez
alakitja vagy mas fogyasztoi csoportok kozotti
megkiilonboztetéshez automatizalt dontés-
hozatalt alkalmaz —, akkor err6l a modszerr6l
tajékoztatas kell nytjtania (Preambulum (27)).

A megeldz6 tajékoztatdsnak egyes z0ld
pénziigyi befektetéseknél tartalmaznia kell
a kornyezeti ¢és tarsadalmi célokat, az
akadalymentesség szempontjait is
figyelembe kell vennie, keriilni kell a hosszu
€s Osszetett leirasokat, aprobetiiket ¢&s
hiperhivatkozasokat ~ (Preambulum  (30),
Irdnyelv 16a. cikk).

A tajékoztatasi kovetelmények elemeit az
Iranyelv 16a. cikke sorolja fel részletesen.

Az elallasi jog
Az eléllasi jog idot biztosit a fogyaszto

szamara, hogy mérlegelje az alairt
szerzodés Kkovetkezményeit. Az elallasi
idészak altalaban 14 nap, a szerzdés

megkotésének vagy a szerzodés feltételeinek
elfogadasat kovetden. Bizonyos esetekben —
példaul magan-nyugdijpénztari szolgéltatas
céljabol kotott szerzodés esetében — ez 30 nap.
Fontos eleme az elallasi jogra vonatkozo
cikkelynek, hogy az eléllasi idészak nem jar le,
amennyiben a fogyasztd nem lett tdjékoztatva
tartos adathordozon az eldllds jogarol
(Preambulum (35)). (A fogyasztok jogairdl
sz6l6 2011/83/EU iranyelv szerint tartos
adathordoz6 a papir, az USB-kulcsok,
a CD-ROM-ok, a DVD-k, a memoriakartyak
vagy a szamitégépek merevlemezei, illetve
az elektronikus levelek).

Uj elemként jelenik meg az irdnyelvben
az elallasi  funkcié (elallassi gomb)
elhelyezése a felhasznaléi feliileten, lehetové
téve a fogyasztd szdmara, hogy ugyanolyan
konnyen elallhasson a szerzédéstél, mint
ahogy azt megkototte. A funkcidonak tehat
konnyen  megtalalhatonak  kell  lennie,
folyamatosan  elérhetdnek és  vilagosan
lathatonak (Iranyelv 16b. és c. cikk).

A megfelelo magyarazat

A megfelel6 magyarazat egy tovabbi segitség
a fogyasztd szdmara a szerzddéskotést
megeldzd tajékoztatason tal, és célja, hogy
segitse a fogyasztot annak eldontésében,
hogy melyik pénziigyi szolgaltatas felel meg
leginkabb az igényeinek és az anyagi
helyzetének.

Ebben kell szerepelniiik a kapcsolodo
szolgaltatasoknak, valamint annak, hogy
a szerz6désnek milyen konkrét hatasai
lehetnek a fogyasztéra, a kereskeddnek
fizetendd teljes (végleges) arnak, a pénziigyi
szolgaltatas f6 jellemzoinek, a fogyasztot
érinté kovetkezményeknek, a részenkénti
felmondas lehetdségeinek és
kovetkezményeinek  (Preambulum  (38),
Iranyelv 16d. cikk).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=CELEX:32023L2673
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Emberi beavatkozas igénylésének lehetésége keresett termékek, szolgaltatdsok vasarlasa

Amennyiben a szerzédéskotés teljesen felé ‘ierehk.ttﬁ" f(t)g)}'laszt‘:),lrlr:)n 1ve1ko(111:c11110 es
automatizalt online feliileten (interfészen), megalapozolt donteshozatalaban akadayozva

példaul csevegdroboton (chatbot), vagy befolyasolva  van, nemklvalrlt

. . : ; . . dontéseket  hozhat, melyek  negativ
robottanacsadason, interaktiv eszk6zon folyik, N , . by

. . kovetkezményekkel jarnak. A kereskedd ezt

akkor lehetoséget kell teremteni arra, hogy 1 felh 16 feliilet kialakitasaval éri el

a fogyaszto emberi beavatkozast kérhessen. olyan Icthasznalo leluet kialakitasaval cri €l,

A kereskedOnek ezt a lehetdséget biztositania ahf)l a Valasztfa51 lehetosegeket n em Sem',eg?s
kell még a szerzédéskotést megelézs modon mutatja be, hanem vizualis, auditiv és

i _ " mas eszk0zok segitségével befolyasolja a
idoszakban, téritésmentesen, a kereskedo gliseg yaso'j

hivatali idejében, a megel6zd tajékoztatassal fogyas’ztot ) dont?seben, ) p elda}ll
p . . hangsulyeltoldssal az altala preferalt termék
megegyezO nyelven. Az emberi beavatkozast

bizonyos esetekben a szerz8déskotés utan is 1ranyaba,’  vagy zavaro felugror al?lak
biztositani  kell:  szerz6dés  megujitasa alkalmazasaval. A digitalis szolgéltatasok

szerzddéssel kapcsolatos tovabbi cgyseges . p‘iacérc'.)‘l . 52616 (EU) 2022/,2 06,5
magyarézatok igénylése, fogyaszid 1észérél rendelet tiltja a sotét megoldasok hasznalatat

felmeriild nchézségek esctén (Preambulum online felhasznaloi feluletek tervezése és

. : kialakitasa soran, jelen iranyelv pedig a
40), 1 lv 16d. cikk). o .
(40), Irdnycly cikk) kereskedoknek tiltja meg ezen megoldasok
Védelem a sotét megoldasokkal szemben hasznalatat tavollevok kozott kotott pénziigyi

A sotét megoldasok (vagy sBtét mintds szolgaltatasokra vonatkozo szerzOdés
marketingtechnikak) ~olyan  gyakorlatok, k_étésekor (Preambulum (41), Iranyelv 16d.
amelyek torzitjak vagy korlatozzak a Cikk).

fogyasztok dontéshozatali képességét, a

fogyasztokat nem tervezett vagy altaluk nem

Forrasok:
e Fazekas Judit (2022): Fogyasztovédelmi jog 2.0. Gondolat Kiadd, Budapest
e  Pecze Dora (2000): A tavollevok kozott kotott szerzédések kérdéséhez. JURA, 2000/1-2.

o dr. Misk6 Judit (2023): Erésitené a fogyasztévédelmet az EU a pénziigyi digitalis térben. napi.hu,
2023. janius 28.

e Dr. Szilagyi Pal (2023): S6tét mintazatok, sotét megoldasok, kiilonds tekintettel az online platformokra.
NMHH, 2023

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/2673 iranyelve (2023. november 22.) a 2011/83/EU
iranyelvnek a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzédések tekintetében torténd
modositasarol és a 2002/65/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

e Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktober 19.) a digitalis szolgaltatasok
egységes piacarol (konszolidalt szoveg: 2022.10.27)

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok jogairol
(konszolidalt szoveg: 2022.05.28)

e Az Eurdépai Parlament és a Tandcs 1893/2006/EK rendelete (2006. december 20.) a gazdasagi
tevékenységek statisztikai osztalyozasa NACE Rev. 2. rendszerének létrehozasarol (konszolidalt szoveg:
2025.01.01)

e Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsé piacon az iizleti

vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl (konszolidalt
szoveg: 2022.05.28)

Készitette: Horvath Irén Internet: www.parlament.hu/infoszolg
Képviselsi InformAciés Szolgalat SZO g Intranet: intra.parlament.hu/infoszolg/
E-mail: infoszolg@parlament.hu Telefon: (1) 441-6486

Az informacios jegyzet az orszaggytlési képviselGk tajékoztatasa céljabol késziilt.
A dokumentum az 6sszeallitas elkésziiltének id6pontjaban fennall6 aktualis helyzetet mutatja be.
Az informacios jegyzet szerz6i jogvédelem alatt all.
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