jegyzet

A digitalis allampolgar-
sag programjanak egyik
f6 célkittizése, hogy

az online tligyintézés
mobiltelefonral is
lehetévé valjon.

2023 juniusaban

5,7 millié f6 rendelke-
zett az online tligyinté-
zést jelenleg biztosito
Ugyfélkapu hozza-
féréssel.

2022-ben az allampol-
garok tobb mint

20 millié iigyet intéztek
el online, az
Ugyfélkapun keresztiil.

Orszagszerte 378 pon-
ton kihelyezett termina-
lokon keresztiil is
lehetséges egyes tligyek
online intézése.

Az EU legfrissebb e-kor-
manyzati teljesitmény-
mérése szerint Magyar-
orszag a tagorszagok
kozott a 17. helyen
szerepel.

Finnorszag mesterséges
intelligencia bevonasa-
val fejleszti online
kozszolgaltatasait,
Esztorszag mar az e-
kormanyzat fizikai
infrastruktarajanak
zolditésén dolgozik.

Jelen Infojegyzet két
el6zménye:

- Elektronikus iigyin-
tézés (2021/18.);

- Elektronikus iigyin-
tézés 2. (2021/62.).

KEPVISELOI INFORMACIOS SZOLGALAT

DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG

Az Infojegyzet az "'A digitalis allamrdl és a digitdlis szolgaltatasok
nyujtisanak egyes szabdlyairol” szolo, T/6076. szamu térvényja-
vaslathoz késziilt azzal a céllal, hogy dttekintést adjon az elektro-
nikus kozigazgatas legujabb magyar és eurdpai fejleményeirol.

A "digitalis allampolgar" fogalma nem 1j, 2013-ban mar rendeztek
Budapesten konferenciat a témaban és tanulmanykdtetet is kiadtak.
Jelentése azonban érezhetden modosult azota: tiz évvel ezeldtt elsdsor-
ban a digitalis eszkozokkel egylitt €16, azokat hasznald embert értették
alatta, mara inkabb a hivatalos, allampolgarként intézhetd iigyek és
igénybe vehetd szolgaltatasok egyre szélesebb korének online térbe
koltoztetésén, az allam €s az allampolgar kozotti interakciok elektroni-
kussa valasan van a hangsuly.

Ez utobbi értelemben hasznalja a fogalmat a Nemzeti Digitalis Allam-
polgarsag Program (NDAP 2022) is, amelyet a magyar kormany 2022
végeén fogadott el azzal a céllal, hogy az adllampolgarok 2026-ra a lehetd
legtobb kozigazgatasi ligyet mobiltelefonjukrodl is elintézhessék (hiszen
mobiltelefonon keresztiil a lakossag sokkal nagyobb hanyada éri el az
internetet, mint szamitogépen vagy laptopon keresztiil). A program
tovabbi célokat is kitlizott:

az egyes allami szerveknél keletkezd adatok hatékonyabb 6sszekap-
csolasat az ligyintézés tovabbi gyorsitasa érdekében;
egy nemzeti felh6technologia kiépitését, amely a tovabbi digitalis
fejlesztéseket megkonnyitené, és koltségmersékld hatasa is lenne;
az Osszes online allami iigyintézési feliilet egységes vizualis megje-
lenitését és nyelvi egyszeriisitését.
A NDAP azt is igéri, hogy a program megvalosulasakor a digitalis
allampolgar rendelkezésére fog allni:

az elektronikus tarcaja, amely az 6sszes okmany digitalis valtozatat
tartalmazza majd, s igy lehetdvé teszi a személyazonossag online
ellenorzését;

az elektronikus aléirdsa, amellyel az Eurdpai Unid egész teriiletén
érvényes modon hitelesitheti online dokumentumait;

a digitalis postaladaja, ahol elérhetéek lesznek az tligyintézés soran
érkezo hivatalos levelek;

az elektronikus dokumentumtara;

az elektronikus fizetés lehetdsége, amellyel elsdsorban az allam felé
rohatja le fizetési kotelezettségeit.
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http://digitalisallampolgarsag.hu/program/
https://www.eltereader.hu/media/2014/01/Digitalis_allampolgarsag_READER.pdf
https://www.dmu.gov.hu/documents/prod/DMU_nemzeti_digitalis_allampolgarsag_program_2022.pdf
https://www.parlament.hu/web/guest/folyamatban-levo-torvenyjavaslatok?p_p_id=hu_parlament_cms_pair_portlet_PairProxy_INSTANCE_9xd2Wc9jP4z8&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_auth=52YLrN87&_hu_parlament_cms_pair_portlet_PairProxy_INSTANCE_9xd2Wc9jP4z8_pairAction=%2Finternet%2Fcplsql%2Fogy_irom.irom_adat%3Fp_ckl%3D42%26p_izon%3D6076
https://www.parlament.hu/documents/10181/39233854/Infojegyzet_2021_18_elektronikus_ugyintezes.pdf/415125a4-668e-637f-849d-16ca5440dbf6?t=1619071285277
https://www.parlament.hu/documents/10181/39233854/Infojegyzet_2021_62_elektronikus_ugyintezes_2.pdf/51154553-4057-2616-ae87-361e4a3ae849?t=1634217615438
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2022-ben, mar a program el6készitésének
jegyében allt fel a Digitalis Magyarorszag
Ugynokség (DMU) azzal a megbizatassal,
hogy a kormanyzati informatika teljes spektru-
mat — beleértve a teriileten tevékenykedo intéz-
ményeket is — feliigyelje és gondoskodjon az
elektronikus kozigazgatas folyamatos tovabb-
fejlesztésével jard teendokrol.

AZ E-KORMANYZATI SZOLGALTATASOK
MAGYARORSZAGON

2023 juniusaban tizbdl hat ember (5,7 milli6
f6) rendelkezett Magyarorszagon hozzaférés-
sel az Ugyfélkapuhoz, amelyen keresztiil
— a felhasznalonév é€s a jelszo megadasat kove-
tden — mar mintegy 4400 {igyet lehet a magyar-
orszag.hu portalon elektronikusan elintézni
(BM Monitoring Adatok 2023/1).

Az itt elérhetd ligyek szama az elmult 6t évben
a hatszorosara noétt, s mara mar havonta
8 millidan latogatnak el a portalra. 2022-ben
tobb mint 20 millio tigyet intéztek el itt elekt-
ronikusan, szemben a 2019-ben mért 4 millios
esetszammal.

A legnépszeriibb elektronikus szolgaltatasok:

a Jarmii Szolgaltatasi Platform (JSZP),
amelyen dijmentesen lekérdezhetdk bar-
mely, Magyarorszdgon forgalomba helye-
zett jarmi életutjanak adatai;

az Elektronikus Egészségiigyi Szolgalta-
tasi Tér (EESZT), amely az egészségiigyi
ellatas soran keletkezett minden adatot és
dokumentumot tartalmaz;

a hatosagi erkolesi bizonyitvany igénylése;
az ingatlankeres6 online foldhivatali szol-
galtatas;

a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)
tgyfélportaljanak szolgaltatasai;

az Azonositasra Visszavezetett Dokumen-
tumhitelesités (AVDH), amely az elektro-
nikusan keletkezett hivatalos dokumentu-
mokat hitelesiti, igy azok mar kinyomtatas,
alairds €és beszkennelés nélkiil is elkiildhe-
tok (Magyarorszag.hu, 2023. aprilis 4.).

A mesterséges intelligencia (MI) alkalma-
zasa az online kozigazgatas teriiletén 1is

megjelent, amennyiben 2023. junius végéig
378 MIA Pontot (Mesterséges Intelligencia
Asszisztenst) helyeztek ki orszagszerte korma-
nyablakokban, postahivatalokban és tigyneve-
zett Digitalis Jolét Pontokon (DJP) abbol a
célbol, hogy a megfeleld technikai eszk6zok-
kel nem rendelkezOk szdmara is biztositsak
— a sziikséges személyazonositast kdvetden —
az elektronikus {igyintézés lehetdségeét.
Az érintéképernyds terminalok bankautomata-
hoz hasonlitanak és rajtuk keresztiil 10 kiilon-
b6z0 hivatalos ligy intézhetd, példaul a vezetdi
engedély €s a személyi igazolvany potlésa,
de igényelheté anyakdnyvi kivonat és erkdlcsi
bizonyitvany is (eGov Hirlevél, 2023.
oktéber 1.).

A kihelyezett pontokon 2023 elsd félévében az
igyfelek mar tobb mint 7 ezer ligyet intéztek el
(BM Monitoring Jelentés 2023/1.).

A projekt az internethez, s igy a digitalis szol-
galtatadsokhoz hozzaférdk és az azokhoz hozza
nem férok kozott meglevo digitalis szakadék
athidalasara iranyul6 kezdeményezés, de az
okmanyirodai ligyintézdket is tehermentesiti.

AZ E-KORMANYZAT EUROPAI UNIOS
MEGKOZELITESBEN

Az Eurépai Uni6 mar a 21. szazad elején
felismerte a kozszolgaltatasok online térbe
helyezésében rejld lehetdségeket: a hatékony-
sdg novekedését, az anyagi megtakaritast
a polgarok, a vallalkozasok és a kormanyok
szamara egyarant, valamint az 4tlathatosag
erdteljesebb érvényre jutasat.

Mindezek szellemében fogalmazta meg az Eu-
ropai Bizottsag (EB) az alapvet6 célkitlizése-
ket "eEurope 2002" elnevezésii stratégiai
jelentésében, amelyet a rakovetkezé években
tovabbi jelentések kovettek.

A 2020 decemberében elfogadott Berlini Nyi-
latkozatban a 27 tagallam az europai egységes
piac olyan alapvet6 elemének ismerte el a koz-
szférat, amely az europai gazdasag élénkitése-
hez is hozzajarul. Célként fogalmaztak meg
ezért, hogy minden polgéar szamara lehetdvé
valjon a digitalis szférdban vald részvétel
(Berlin Declaration 2020).


https://www.dmu.gov.hu/documents/prod/DMU_nemzeti_digitalis_allampolgarsag_program_2022.pdf
https://www.dmu.gov.hu/cikkek/portfolio
https://www.dmu.gov.hu/cikkek/portfolio
https://ugyfelkapu.gov.hu/
https://www.nyilvantarto.hu/letoltes/statisztikak/Monitoring_adatok_2023_I_felev_02.xlsx
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=28c28a1a-7296-4629-8f36-7f3fbe6596c6
https://www.eeszt.gov.hu/oldalvalaszto.jsp
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=67579a9f-23f6-4a02-8d2e-e652c2ce1424
https://www.foldhivatal.hu/content/view/81/117/
https://ugyfelportal.nav.gov.hu/
https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes
https://magyarorszag.hu/szuf_hir?id=df2c3545-6112-4e84-8e2f-75f2ce3ceb66
https://djphalozat.hu/djp-pontok
https://hirlevel.egov.hu/2023/10/01/egyre-tobb-helyszinen-elerhetoek-a-mesterseges-intelligencia-alapu-onkiszolgalo-ugyintezesi-pontok-kiosk/
https://hirlevel.egov.hu/2023/10/01/egyre-tobb-helyszinen-elerhetoek-a-mesterseges-intelligencia-alapu-onkiszolgalo-ugyintezesi-pontok-kiosk/
https://www.nyilvantarto.hu/letoltes/statisztikak/2023_I_felevi_adatokat_tartalmazo_monitoring_jelentes.pdf
https://eur-lex.europa.eu/HU/legal-content/summary/eeurope-2002.html
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=75984
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1. abra: E-kormanyzati teljesitménymutato, 2021-2022 (a legmagasabb érték 100 pont)
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A 2020-as éveket az EU Europa digitalis évti-
zedévé nyilvanitotta, s ennek keretei kozott
zajlik a kozszolgaltatasok digitalizalasdnak
folyamata. Jelenleg éppen az eurdpai digitalis
személyiadat-tarca bevezetésérdl szold rende-
let elfogadasat célzo targyalasok folynak.
A rendelet alapjan minden eurdpai unios pol-
gar Eurdpa-szerte jogosulttd valna személyes
adatainak biztonsagos kezelése mellett online

Forras: Infoszolg/E-Government Benchmark Report Final Results 2023

a kiilfoldrol érkezd polgarok milyen kony-
nyen férhetnek hozz4 az online szolgaltata-
sokhoz, szamukra milyen kiilon segitség
érhetd el.

A legutobbi, 2021-re és 2022-re vonatkozo
jelentést 2023 szeptemberében hoztdk nyilva-
nossagra. A vizsgalt orszagok korébe az EU 27
tagorszagan kiviil tovabbi nyolc eurdpai orsza-
got: Albaniat, Eszak-Macedoniat, Izlandot,

szolgaltatasok igénybevételére (EB 2023. Montenegrot, Norvégiat, Svajcot, Szerbiat ¢s
november 8.). Torokorszagot is bevontak.

Az e-kormanyzati teljesitmény mérése

Az Eurdpai Bizottsag 2001 6ta folyamatosan
figyelemmel kiséri és kiilon jelentésben érté-
keli a tagorszagok e-kormanyzatainak teljesit-
ményét (eGovernment Benchmark).

Azt értékelik, hogy az egyes orszagokban
(eGovernment Benchmark 2023):

milyen mértékben nyujtanak online szol-
galtatasokat, kiilonos tekintettel a mobilte-
lefonon is intézhetd tigyekre;

mennyire egyértelmli a szolgaltatasok
nyujtdsanak modja, érvényesiil-e az atlat-
hatosdg az egyes digitalis szolgaltatasok
tervezése, a személyes adatok kezelése
soran;

milyen technoldgiai tamogatas all rendel-
kezésre a szolgaltatasok nyujtasa soran;

A legjobb eredményt Malta érte el 96 pontos
teljesitménnyel, az e-korményzat terén mindig
élen jaro Esztorszag a masodik helyre keriilt.
Magyarorszag a kozépmezOnyben talalhato 68
pontos eredménnyel, kevéssel a 70 pontos at-
lag, illetve a 73 pontos eurdpai unios atlag
alatt. Figyelemre mélto fejlodést konyvelhet el
Torokorszag, amely 10 ponttal kapott tobbet az
el6zd, egy évvel ezeldtti méréshez képest,
Gorogorszag és Szerbia pedig 8-8, Lengyel-
orszag 7 ponttal 1épett elobbre (eGovernment
Benchmark 2023).

Jo gyakorlatok egyes tagorszagokban

Ausztria 2023 decemberében all at egy korab-
binal modernebb és tobb funkcidt is magaba
foglalé mobiltelefonos alkalmazasra "ID Aust-
ria" néven, amely elsdsorban személyazonosi-
tasra alkalmas, s ezen keresztiil lehetové teszi
a digitalis szolgéltatdsokhoz val6 hozzaférést,


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_hu
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_hu
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_5651
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_5651
https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/library/egovernment-benchmark-2023
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/98708
https://www.oesterreich.gv.at/id-austria.html
https://www.oesterreich.gv.at/id-austria.html
https://www.parlament.hu/web/guest/infoszolg
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/98712
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valamint az elektronikus dokumentumok digi-
talis alairasat.

Csehorszagban 2024 januarjatol tolthetik le
az allampolgarok személyi igazolvanyuk
elektronikus valtozatat egyszerii alkalmazas-
ként az App Store-bol vagy a Google Play
Aruhazbél, s a hatosagok kotelesek lesznek azt
a hagyomanyos személyazonosité kartya-
val egyenranguként elfogadni (Expats.cz,
15 September 2023).

Déaniaban ezzel szemben 2021 6ta mar a ma-
sodik generacios elektronikus személyi igazol-
vany (MitlD) fokozatos bevezetése zajlik.
Az 1j virtudlis okmany nemcsak a hivatalos
iigyek online intézésnek alapkelléke, de digita-
lis bankolashoz is hasznalhat6 és biztonsdgos
hitelesitési eszkéz a déan allampolgarok

szamara (Signicat.com).

Finnorszag a 2019 6ta zajlé Aurora program
soran mesterséges intelligencia altal vezérelt
szolgaltatasokat vezet be arra torekedve, hogy

Forrasok:

e Nemzeti Digitalis Allampolgéarsag Program, 2022

az online kozszolgaltatasok minél zokkend-
mentesebben és személyre szabottan, az adott
¢lethelyzetnek megfelelden alljanak az allam-
polgarok rendelkezésére (DigiFinland).

Esztorszagban az allam altal nyujtott szolgal-
tatasok mar 2017-ben is szinte teljes egészében
elérhetoen voltak elektronikusan, kivételt csak
azok az tigyek képeztek — mint a hazassagkotés
vagy a valas —, amelyek esetén a személyes
megjelenés elengedhetetlen (Index 2017. ju-
lius 3.). Megoldand6 problémat szamukra mar
inkabb az online kormanyzat miik6désének
nagy energiaigénye jelent, ezért a digitalis
allam Okoldgiai labnyomanak csokkentésén,
az elektronikus kozigazgatast miikodtetd szer-
verek méretén, a technoldgia racionalizalasdn
dolgoznak. Esztorszag nemzeti digitalis
menetrendje azt tiizte ki célul, hogy az orszag
2030-ra a vilag legzoldebb digitalis kormanya-
val rendelkezzen (E-Estonia, 2 November
2023).

o Elektronikus kozszolgaltatasokat 6sszefoglalo monitoring jelentés. Beliigyminisztérium, 2023. januar — junius
o Berlin Declaration on Digital Society and Value-Based Digital Government, 2020
e eGovernment Benchmark 2023 European Commission, 2023

Készitette: Dr. Samu Nagy Déniel
Képviseldi Informacios Szolgalat
E-mail: infoszolg@parlament.hu

Internet: www.parlament.hu/infoszolg
SZO Intranet: intra.parlament.hu/infoszolg/

Tel.: (1) 441-6486

Az informacios jegyzet az orsziggytilési képvisel 6k tajékoztatasa céljabol késziilt.
A dokumentum az 6sszeallitas elkésziiltének id6pontjaban fennéll6 aktudlis helyzetet mutatja be.
Az informacios jegyzet szerz6i jogvédelem alatt all.
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https://lifeindenmark.borger.dk/apps-and-digital-services/mitid
https://developer.signicat.com/enterprise/identity-methods/mitid/#mitid
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https://www.dmu.gov.hu/documents/prod/DMU_nemzeti_digitalis_allampolgarsag_program_2022.pdf
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