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ORSZÁGGYŰLÉS HIVATALA 
KÖZGYŰJTEMÉNYI ÉS KÖZMŰVELŐDÉSI IGAZGATÓSÁG 

KÉPVISELŐI INFORMÁCIÓS SZOLGÁLAT 

ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS 2. 

 

A szolgáltatások bővülése és a kötelezővé tétel megjelenése 

Az elektronikus ügyintézés az ügyfelek számára azt jelenti, hogy hiva-

talos ügyeik intézéséhez ezentúl nem szükséges befáradniuk a hivatalba, 

hanem otthonról, illetve a világ bármely pontjáról, interneten keresztül 

elintézhetik azt. A közigazgatási szervekkel való kapcsolattartás így 

nemcsak egyre gyorsabbá és kényelmesebbé, de hatékonyabbá, ol-

csóbbá és átláthatóbbá is válik. 

S miközben a Közigazgatási és Elektronikus Közszolgáltatások Köz-

ponti Hivatala (KEKKH) felmérése szerint tízből hat magyar állampol-

gár már elsősorban az interneten keresztül szeretné a hivatalos ügyeit 

intézni, rohamosan növekszik azoknak a száma is, akik már élnek az 

online ügyintézés lehetőségével. Olyannyira, hogy 2015-ben a két évvel 

korábbi adatokhoz képest nyolcszorosára emelkedett az internetes ok-

mányügyintézések száma. 

Ezzel egyidejűleg 40 százalékkal nőtt, s 2015 végére meghaladta a 2,1 

milliót az elektronikus ügyintézést lehetővé tevő Ügyfélkapuval rendel-

kezők száma. 

Mára az Ügyfélkapun keresztül 410 szolgáltatás érhető el, s ebből 132 

igényel előzetes regisztrációt. Legtöbben az adóbevallásukat küldik be 

elektronikus úton, illetve a földhivatali-, valamint a TAJ- nyilvántartás-

ból kérnek le adatokat. 

A fejlődés irányát ugyanakkor nemcsak az online intézhető ügyek szá-

mának növekedése jelenti, hanem az egyre kifinomultabb alkalmazások 

és az e-ügyintézésre alkalmas eszközök palettájának szélesedése is.  

2013 óta a Webes Ügysegéd alkalmazás lehetővé teszi az Ügyfélkapun 

keresztül adott ügyek teljes körű elektronikus intézését. Ugyanezen al-

kalmazással érhető el az ún. Rendelkezési Nyilvántartás, amelyen ke-

resztül mintegy 80 különböző ügytípus kapcsán adhatunk meghatalma-

zást arra vonatkozóan, ki járhat el az ügyeinkben. A szolgáltatás legfőbb 

előnye, hogy a korábbi papíralapú meghatalmazással ellentétben tanúkat 

és papíralapú formanyomtatványt sem igényel. 

2014 óta – az OkmányApp nevű alkalmazásnak köszönhetően – 

okostelefonnal is lehetővé vált a Webes ügysegéden keresztül hivatalos 

ügyet - mint például elveszett útlevél pótlását, gépjármű tulajdonosvál-

tás bejelentését – intézni. 

Az alábbi Infojegyzet Az egységes elektronikus ügyintézési rend-

szer kialakításához szükséges egyes törvények módosításáról szóló 

T/12173. számú törvényjavaslathoz készült. Áttekinti az elektroni-

kus ügyintézés területének aktuális fejleményeit és kutatási ered-

ményeit.    

 Magyarországon az 
elektronikus ügyintézés 
az Ügyfélkapun keresz-
tül valósul meg. 

 Az e-ügyintézés terén a 
fejlődés egyszerre 
mennyiségi és minő-
ségi: mára már 410 ügy 
intézhető elektroniku-
san, ugyanakkor nő a 
mobiltelefonról is intéz-
hető ügyek száma is. 

 Mivel az e-ügyintézés 
sarokköve a dokumen-
tumhitelesítés, erre is 
egyre többféle megoldás 
kínálkozik. 

 2016 júliusától bizonyos 
körben megjelent az e-
ügyintézés kötelezővé 
tétele is: ettől kezdve 
az ügyvédek és a gazdál-
kodó szervezetek a bíró-
ságokkal csak elektroni-
kusan érintkezhetnek.  

 Az Európai Unió meg-
határozta az e-ügyinté-
zés alapelveit, s előírta 
az elektronikus aláírás 
egységes elfogadását. 

 Az elektronikus ügyin-
tézés fejlettségét  
tekintve Magyarország 
az Európai Uniós orszá-
gok középmezőnyébe 
tartozik.  

 A keletkező elektroni-
kus dokumentumok  
növekvő számával  
egyidejűleg figyelmet 
kell szentelni a bizton-
ságos archiválás 
 kérdésének is. 

http://www.kekkh.gov.hu/hu/
https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok?selected=A
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok?mfull=1&azFilter=1
https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/
http://www.kekkh.gov.hu/okmanyapp/
http://www.parlament.hu/irom40/12173/12173.pdf
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További fontos fejlemény a mindeddig választ-

ható elektronikus ügyintézési forma kötele-

zővé válása. 2016 júliusától ugyanis a jogi kép-

viselővel eljáró feleknek, valamint a gazdál-

kodó szervezeteknek, azaz az egyéni vállalko-

zóknak is elektronikusan kell érintkezniük a 

bíróságokkal (e-Perkapu). Kötelezően rendel-

kezniük kell tehát Ügyfélkapuval és elektroni-

kus aláírással, s online felületen kell leróniuk a 

szükséges illetéket is. 

Ugyanakkor jelenleg a 

magyar vállalkozások 15 

százaléka sem rendelke-

zik internet kapcsolattal.  

Kötelezettségeik 2018-ra 

kiterjednek az elektroni-

kusan intézhető hivatalos 

ügyek teljes körére. 

A magánszemélyek to-

vábbra is szabadon dönt-

hetnek az elektronikus 

iratküldés- és fogadás 

mellett. 

A teljes körű elektronikus 

ügyintézés része, hogy az 

ügyfelek hiteles doku-

mentumokat is képesek 

legyenek a hatóság felé 

interneten elküldeni. 

Ugyanakkor az állampol-

gárok túlnyomó többsége 

nem rendelkezik elektro-

nikus aláírással. E prob-

léma áthidalását segíti a 

2016. július 1-jén beveze-

tett Azonosításra Vissza-

vezetett Dokumentumhi-

telesítés (AVDH) szolgál-

tatás, amely lehetővé te-

szi, hogy Ügyfélkapuval 

rendelkező állampolgárok 

is feltölthessenek és hitelesíthessenek doku-

mentumokat. 

A személyazonosítás és a dokumentumhitele-

sítés, s ezáltal az e-ügyintézés fontos eszköze 

lesz a közeljövőben az elektronikus személyi 

igazolvány, amelyet 2016. január eleji beveze-

tése óta már több mint egy millióan igényeltek.  

Az e-személyi igazolvány a benne található 

chip révén – a kártyatulajdonos döntésétől füg-

gően – elektronikus aláírást is tartalmazhat, s 

így egy 13 ezer forintért megvásárolható kár-

tyaolvasó mellett az e-ügyintézés is lehetséges 

vele. 

Észtországban már sikeresen bevált az e-sze-

mélyi, s mára már az igazolvány továbbfejlesz-

tett változata SIM-kár-

tyára van integrálva, így 

mobiltelefonnal is elér-

hető az összes rendelke-

zésre álló elektronikus 

ügyintézési szolgáltatás. 

 

Mindezek a fejlemények 

egybevágnak azokkal az 

alapelvekkel, amelyeket az 

Európai Bizottság a leg-

újabb, 2016-2020 közötti 

évekre szóló e-kormány-

zati cselekvési tervében 

megfogalmazott: "2020-ra 

az Európai Unió közigaz-

gatásai és közintézményei 

nyitottak, hatékonyak és 

befogadók lesznek, és az 

Európai Unió valamennyi 

polgára és vállalkozása 

számára határok nélküli, 

egyénre szabott, felhaszná-

lóbarát és „végponttól vég-

pontig” jellegű digitális 

közszolgáltatásokat fognak 

nyújtani." 

Nagy előrelépést jelent az 

elektronikus ügyintézés európai uniós szintű 

egységesítése terén a 910/2014/EU (közkeletű 

nevén eIDAS-) rendelet, illetve az annak nyo-

mán hatályba lépett 2015. évi CCXXII. törvény 

az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgál-

tatások általános szabályairól.  

2016 júliusától Európa szerte ez a rendelet az 

elektronikus tranzakciók alapja. 

Az elektronikus ügyintézés  

alapelvei 

 

Alapértelmezésben digitális: a  

digitális szolgáltatások előnyben  

részesítése; 

Egyszeri adatszolgáltatás: ugyanazt 

az adatot csak egyszer kelljen  

megadni; 

Befogadó jelleg, hozzáférhetőség: 
idősek, fogyatékossággal élők  

szükségleteinek is megfeleljen; 

Nyitottság, átláthatóság: az ügyfe-

lek hozzáférjenek az adataikhoz, a 

rájuk vonatkozó eljárásokat nyomon 

követhessék;  

Alapértelmezésben határokon  

átnyúló: a releváns közszolgáltatá-

sok határokon  

átnyúló biztosítása; 

Átjárhatóság: a digitális szolgálta-

tások az Európai Unióban bárhol 

működjenek; 

Megbízhatóság, biztonság: szemé-

lyes adatok és a magánélet védelme,  

az informatikai biztonság  

garantálása. 

Forrás: Uniós e-kormányzati cselekvési 

terv, 2016-2020 

 

EURÓPAI ALAPELVEK 

ÉS INTÉZKEDÉSEK 

https://segitseg.magyarorszag.hu/segitseg/perkapu
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/avdh.html
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/HU/1-2016-179-HU-F1-1.PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=193173.316584
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/HU/1-2016-179-HU-F1-1.PDF
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/HU/1-2016-179-HU-F1-1.PDF
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Egységessé teszi az elektronikus iratok hitele-

sítésében kulcsszerepet játszó elektronikus alá-

írás szabályait, s ettől kezdve a bármely tagál-

lam által hitelesnek elfogadott elektronikus 

aláírást az összes tagállamban hitelesként kell 

elfogadni. 

Szintén az elektronikus ügyintézési szolgálta-

tások európai szintű, egységes igénybe vételé-

nek feltétele, hogy a háttérben, az informatikai 

rendszerek szintjén is együttműködés menjen 

végbe. Ez az interoperabilitás teszi lehetővé 

azt, hogy ha valaki Magyarországról Svédor-

szágba utazik, és egészségügyi ellátásra szorul, 

az ottani kórház könnyedén hozzáférhessen az 

illető kórtörténetéhez. 

 

Az ENSZ kétévente elvégzett világméretű e-

kormányzati felmérése képet ad az annak ré-

szét képező elektronikus ügyintézés fejlettségi 

szintjéről is, s egyben az európai összehasonlí-

tásra is alkalmas. 

Magyarország a legfrissebb, 2016-ban publi-

kált kutatási eredmények alapján 193 ország-

ból a 46. helyet foglalja el, a 43 európai ország-

ból pedig a 30. helyen áll; mögé került Csehor-

szág, Bulgária, Szlovákia és Románia is, Szlo-

vénia és Lengyelország azonban megelőzi.  

Az élen világviszonylatban is az Egyesült Ki-

rályság áll. 

Kedvezőtlen tendencia ugyan-

akkor, hogy Magyarország 2010 

óta egyre hátrébb került a rang-

sorban. 

Az Európai Bizottság évente 

vizsgálja az egyes tagországok 

e-kormányzatának fejlettségét, 

illetve országjelentéseiben ösz-

szegzi a fejlődés terén elért új 

fejleményeket. 

Az Eurostat adatait is felhasz-

náló 2016 februárjában készült 

jelentésből az derül ki, hogy 

2015-ben Magyarországon a kü-

lönböző szintű elektronikus 

ügyintézésben részt vevők aránya az európai 

uniós átlaghoz közelít: 

 a lakosság 43 százaléka lépett interakcióba 

a hatóságokkal, szemben a 46 százalékos 

európai uniós átlaggal; 

 a magyar lakosok 27 százaléka töltött le va-

lamely hivatal honlapjáról elektronikus do-

kumentumot, míg az uniós átlag e téren 28 

százalék;  

 a magyarok 24 százaléka küldött be a ható-

ságoknak elektronikusan kitöltött dokumen-

tumot, az Európai Unióban pedig 26 száza-

lékos ez az érték. 

A Clarity Consulting 2015-ben Magyarorszá-

gon elvégzett felmérése más webes szolgáltatá-

sokkal és alkalmazásokkal hasonlította össze az 

elektronikus közigazgatási szolgáltatásokat. Öt 

kategóriában 230 különböző szempont alapján a 

Facebook érte el a legmagasabb, 90 százalékos 

eredményt, a netbankok általában 60-70 száza-

lékot értek el, míg a közigazgatási szolgáltatá-

sok csak 40-50 százalékot kaptak.  

Bár az elektronikus ügyintézés vizsgálatakor a 

gyorsaságban és a stabilitásban nem találtak 

kivetnivalót, az alkalmazások használata gyak-

ran nehézkes volt, a felületek pedig nem voltak 

minden esetben közérthetőek és könnyen ke-

zelhetőek. 

  

FELMÉRÉSEK, KUTATÁSI EREDMÉNYEK 

     Forrás: UN eGovernment Survey, 2010, 2012, 2014, 2016 

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_bde15ei&lang=en
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/ckeditor_files/files/eGovernment%20in%20Hungary%20-%20February%202016%20-%2018_00%20-%20v3_00.pdf
http://ergonomx.hu/infoter.php
https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys
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Az információs jegyzet az országgyűlési képviselők tájékoztatása céljából készült. 
A dokumentum az összeállítás elkészültének időpontjában fennálló aktuális helyzetet mutatja be. 

Az információs jegyzet szerzői jogvédelem alatt áll. 

 

 

Az elektronikus dokumentumok tömeges kelet-

kezése során rendre felmerül az adatbiztonság 

kérdése.  

Becslések szerint Magyarországon mára már 

több százmilliós nagyságrendű azoknak az 

elektronikus dokumentumoknak a száma, ame-

lyek hatalmas mennyiségű érzékeny adatot tar-

talmaznak. Ám ha feltörik a készítésük során al-

kalmazott algoritmust, módosíthatóvá válhat a 

dokumentumok tartalma.  

Az elektronikus ügyintézés részének számító 

dokumentum-archiválás során tehát fokozott fi-

gyelmet kell fordítani e dokumentumok védel-

mére. 

 

 

 

Források: 

 Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon történő elektro-

nikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint az 

1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 

 2015. évi CCXXII. törvény az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól 

 Uniós e-kormányzati cselekvési terv 2016–2020. A közigazgatás digitális átalakításának felgyorsítása. 

COM(2016) 179, Brüsszel, 2016. április 19. 

 Két év alatt megnyolcszorozódott az internetes okmányügyintézések száma – Közigazgatási és Elektronikus 

Közszolgáltatások Központi Hivatala, 2016. május 5. 

 United Nations e-Government Survey 2016 – New York, 2016 

 eGovernment in Hungary. European Commission, February 2016 

 Jó úton járnak – IT Business, 2015. december 24. 

 Baj lesz az elektronikus iratokkal, nem is kicsi – Piac & Profit, 2015. december 9. 

 2015/61. Infojegyzet: Elektronikus ügyintézés 

  
 

A BIZTONSÁG KÉRDÉSE 

mailto:infoszolg@parlament.hu
http://www.parlament.hu/infoszolg
intra.parlament.hu/infoszolg/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=193173.316584
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/HU/1-2016-179-HU-F1-1.PDF
http://www.kekkh.gov.hu/hu/hirek/hirek_160505
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2016
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/ckeditor_files/files/eGovernment%20in%20Hungary%20-%20February%202016%20-%2018_00%20-%20v3_00.pdf
http://www.itbusiness.hu/Fooldal/technology/aktualis_lapszam/kiadvanyok/Infoter_2015/Jo_uton_jarnak.html?query=e-%C3%BCgyint%C3%A9z%C3%A9s
http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/baj-lesz-az-elektronikus-iratokkal-nem-is-kicsi/
http://www.parlament.hu/documents/10181/303867/2015_61_elektronikusugyintezes/eadd116a-05b2-4314-9c6d-c9d03cca1216

